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Справочная информация

Информация по заказам
Разместить заказ на любой товар из каталога Вы можете в ближайшем к Вам представительстве нашей компа-
нии либо воспользовавшись бесплатной телефонной линией 

 
8-800-200-7882

 
Для Вашего удобства мы создали широкую сеть филиалов и магазинов на территории Российской Федерации и 
за её пределами.

Существует возможность оформить заказ через Интернет на официальном сайте компании www.rutabox.ru, 
где представлен весь предлагаемый ассортимент, включая новинки и проводимые акции.

Если Вы обращаетесь к нам впервые, пожалуйста, убедитесь, что при размещении заказа указали название Ва-
шей компании и контактную информацию, чтобы мы могли связаться с Вами для уточнения всех деталей заказа. 

Условия оплаты
Мы всегда стремимся к установлению прочных и долгосрочных отношений со своими Клиентами и предлага-
ем различные условия оплаты.

Если Вы сотрудничаете с нами продолжительное время, мы будем рады рассмотреть возможность предостав-
ления более гибких условий. 

При обращении в нашу компанию впервые, отгрузки будут производиться только после полной оплаты зака-
за. Оплата товара в России производится в рублях Российской Федерации, в других странах — в национальной 
валюте соответствующего государства.

Доставка товара
Мы организуем доставку заказа любым удобным для Вас способом: автомобильным транспортом, контейнером, 
авиаперевозкой, спецсвязью, почтой, курьерской доставкой. Мы используем весь потенциал рынка транспорт-
ных услуг и предлагаем Вам наиболее быстрый и эффективный способ доставки.

Расходы на доставку товара оплачиваются покупателем по фактическим затратам на основании документов 
перевозчика. Поэтому, с целью уменьшения расходов на доставку, рекомендуем обращаться в ближайшее к 
Вам региональное представительство Компании.

Цены
Пожалуйста, обратитесь в ближайшее к Вам представительство нашей компании для получения актуальных на 
дату Вашего заказа цен.

Для постоянных и оптовых покупателей компании мы предлагаем гибкие ценовые условия и постоянно прово-
дим различные акции.

Гарантии
Мы гарантируем, что все товары на момент отгрузки являются качественными и имеют товарный вид. Когда 
Вы получите свой заказ, пожалуйста, проверьте его на соответствие сопроводительным документам в части  
количества и качества. Любые требования по недостачам, а также поломкам, должны быть надлежащим об-
разом оформлены и отправлены в наш адрес в течение 5 (пяти) дней после получения заказа.
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При получении заказа, пожалуйста, обратите внимание на целостность упаковки и транспортной тары. В 
случае наличия нарушений целостности упаковки, обязательно зафиксируйте данный факт и предъявите 
претензии компании-перевозчику.

Мы работаем для Вас и стремимся максимально удовлетворить Ваши требования. Если Вас не устраивают 
какие-либо позиции из приобретённого у нас товара, то в течение 30 дней Вы можете вернуть его нам, и мы 
обменяем его или вернём Вам деньги. Качественный товар, изготовленный по специальному заказу, не под-
лежит возврату, за исключением наших ошибок. Возврат товара должен осуществляться в той же упаковке, в 
полной комплектации, с приложенной копией товарной накладной и кратким объяснением причин возврата. 

Представительства
Нам очень важно Ваше мнение о качестве работы официальных представительств компании. Для нас цен-
ны любые Ваши замечания, предложения, претензии. Они будут самым внимательным образом рассмотрены  
в головном офисе компании в Екатеринбурге. 

Если Вы недовольны работой регионального представительства, и Ваши претензии обоснованы, то товар будет 
Вам отгружен из любого другого представительства Компании или из головного офиса. 

С более подробной информацией о представительствах можно ознакомиться на официальном сайте  
Компании www.rutabox.ru

Рабочее время
Все офисы компании работают с 9.00 до 18.00 местного времени с понедельника по пятницу без перерыва.

Рабочее время магазинов РУТА: с 9.00 до 19.00, выходной — в воскресенье, а также в дни официальных празд-
ников Российской Федерации.

Дисконтная система
Мы очень ценим своих Клиентов и постоянным покупателям предлагаем различные ценовые предложения, на-
правленные на усиление политики взаимовыгодного и долгосрочного сотрудничества.

Пожалуйста, обратитесь в ближайшее официальное представительство нашей компании для получения пол-
ной информации о действующей дисконтной системе и проводимых на данный момент специальных акциях и 
распродажах.

Информацию о дисконтной системе, специальных акциях и распродажах также можно получить на официаль-
ном сайте компании www.rutabox.ru
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Вся продукция предлагается из материалов высокого качества широкого диапазона цветов. 
Обращаем Ваше внимание, что каждая серия изготавливается определенных цветов и оттенков. 
Ниже приведены материалы для серий собственного производства: Сувенирная, Эконом, а также для 
демонстрационного оборудования.

Образцы материалов

Искусственная кожа «Классика»

ванильный белый слоновая кость бежевый персиковыйкремовый

НОВИНКА

красный т.-бордовыйсиреневый лиловый фуксия

НОВИНКА

бирюзовый т.-синий

салатный

т.-зелёныймор. волназолотистыйшампань

НОВИНКА

чёрныйшоколадныйдымчатый

Флок для демонстрационного оборудования

синий серыйзелёный красный бордовыйпесочный

НОВИНКА

Искусственная замшаИскусственная кожа «Перламутр» Мраморная

дымчатый каштанванильжемчужный королевский синий кофе

Реальный цвет всех материалов может 
отличаться от представленных в каталоге. 
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Образцы материалов

Фактурная кожа

аллигатор шоколадный аллигатор чёрныйаллигатор бежевый аллигатор бордоаллигатор белый

игуана бордоигуана чёрный игуана белый

Флокированная ткань для упаковки серии Эконом

сиреневыйбордовый зелёный синийалый

бирюзовый оранжевыйкоралловый малиновыйрозовый руби

аллигатор темно-
синий

Подходит для:
• сувениров
• оформления  
  ювелирных салонов
• декора различных    
  предметов интерьера
• кожгалантереи 
• папок-меню

искусственная кожа, флок

Применение искусственной кожи и флока в 
современных интерьерах позволяет расставить 
яркие акценты и подчеркнуть авторский стиль.
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Образцы материалов

Возможен выбор дополнительных цветов.

ПеРлаМУтРОвая бУМаГа

сапфировыйизумрудныйтемный аметистовый

розовый

тИСненая бУМаГа

слоновая кость бордовыйкрасный шоколадный черный

синий бирюзовый темно-зеленый сапфировый лиловый

МелОванная бУМаГа

темно-зеленый

бордовыйбелый красныйзолотистый маренгосиний

кофейный

В связи с техническими ограничениями печатного процесса приведённые цвета могут отличаться от реальных.

белый т.-зелёный

атласная

бордовый синий

с люрексом

Используется для внутренней отделки футляров серии Сувенирная, изготовления изделий серии Эконом.

атлаС ленты

красный

медныйзолотистыйсеребристыйбелый бронзовый

Реальный цвет всех материалов 
может отличаться от представ-
ленных в каталоге. 

оранжевый
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Для заметок


